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The Friends of the South End Library, Inc., c/o Marleen
Nienhuis, 160 West Newton St., Boston, MA 02118 

resultados del cuestionario

Sobre la PROGRAMACIÓN:
■ Me gusto las actividades durante Halloween.

■ Me gustaría que haya un lugar para que los niños 
y adultos puedan ver videos. / Pongan una pequeña
pantalla para ver películas.

■ Una noche de películas para adolescentes. / 
Noche para hacer artes manuales. / Programación
relacionada con la historia del South End.

■ Las sesiones de tutoría son buenas y las 
computadoras también.

■ Ofrecer una clase sobre como documentar 
nuestros recuerdos y memorias. ¿Todos tenemos
nuestra historia, pero como las documentamos?

■ La biblioteca debe tener un programa que fomente
a los niños y adolescentes a crear y mantener la
paz. Eliminar la violencia. Tener un programa en
una biblioteca local, ayudaría a promover la paz 
en otros vecindarios.

■ Pertenezco al grupo de lectura de los jueves 
y a menudo busco libros aquí.

■ Más eventos para niños, adolescentes y adultos.

■ Noches de películas para jóvenes y demás, para
que ellos no busquen problemas en las noches.

Otros DESEOS :
■ Un mercado afuera / Vendedores de comida /

Una cafetería.

Los Amigos de La
Biblioteca del South End
LOS AMIGOS DE LA BIBLIOTECA DEL SOUTH END

es una organización dedicada a mantener y mejorar
la Biblioteca del South End y el Parque adyacente.
Los miembros consisten de un grupo creciente 
de residentes del South End preocupados por el
uso apropiado del parque. Los Amigos, junto al
Departamento de Boston Parks, trabajan arduamente
para mantener su belleza y limpieza en beneficio de
la comunidad. Además, colaboran estrechamente
con la Biblioteca Pública de Boston para mejorar
los servicios de la biblioteca y su acceso a todos 
los residentes del South End. 

Los Amigos de La Biblioteca del South End tienen
reuniones abiertas a través del año. La membresía es
gratis y nuevos miembros son siempre bienvenidos.
Para más información, favor visite nuestra red 
electrónica www.friendsofsouthendlibrary.org, 
o llame a Marleen Nienhuis, presidente, al 
617-236-4077. Sus comentarios, servicios 
voluntarios y sugerencias son bienvenidos. 

Comentarios de
los usuarios de 
la Biblioteca 
del South End 

a cada uno que respondió
a nuestro cuestionario. 

gracias



Sobre la PLAZA :
■ Más flores y enredaderas (como la campanilla o el

don diego) / Rosales bien recortados / Me gusta la
idea de tener un patio al costado de la biblioteca /
Traigan bancos para sentarse. / Poner más macetas
con plantas encima de las columnas.

■ Nunca uso la plaza. Parece un “santuario para
fumadores.” / La plaza necesita más plantas.
Algunas están muy pegadas.

■ Quiero ver más arbustos pequeños y de muchos 
colores en plaza—flores duraderas, perennes.

■ Vuelvan a poner los banquitos para sentarse. / 
Más flores.

■ La plaza es buena para sentarse.

■ Mas plantas y viñedos para que atraiga 
a más personas.

■ La plaza se pone muy oscura en la tarde.

■ Este verano, los arreglos en las aceras  fueron 
una gran mejoría. Gracias.

■ El suelo debe arreglarse- tiene muchas grietas 
y no esta parejo. Tener mejore banquitos seria
bueno. Definitivamente deben arreglar la plaza.

■ Hace unos anos, enterramos a mi mascota 
(una cobaya) en la plaza. Las bibliotecarias lo
querían mucho.

Sobre la BIBLIOTECA :
■ Tener flores dentro de la biblioteca / Ventanas

arqueadas / El horario actual es bueno.

■ Agrandar el espacio interior / Hacer un área más
grande para los niños /Más computadoras para los
niños / Casettes de Audio para adultos y niños.

■ La biblioteca siempre esta organizada y limpia /
Me gusta el estante de revistas / Me gustan los
boletines informativos del vecindario / Quiero más
videos para adultos y niños.

■ Debe haber más computadoras para hacer tareas
escolares / Debe haber más lugares para leer /
Más aire acondicionado también.

■ La biblioteca es cómoda / El personal es fabuloso.

■ Quiero un espacio más grande en el área de niños
para que ellos puedan jugar.

■ Quizás crear un centro de adolescentes para que se
reúnan y hablen de diferentes temas. / Sería bueno
ver pinturas y colores llamativos en la biblioteca,
que atraigan a más público a entrar a la biblioteca.
/ Las bibliotecarias son muy serviciales.

■ El personal sabe lo que nos gusta leer.

■ Necesitamos más espacio para libros.

■ Me gustaría que fuese un espacio más callado para
los adultos. / Que se limite el uso del celulares o
pedirle a los usuarios que vayan afuera para
recibir o hacer llamadas.

■ Debe haber más computadoras y juegos /
Necesitamos mas espacio dentro de la 
biblioteca / Quiero más lugares para leer / 
Más aires acondicionados.

■ Que el salón de niños sea más colorido / Poner más
arte hecho por niños. / Poner mejores etiquetas
para los libros de niños / Necesitamos mas mesas
para computadoras portátiles. / Más plantas 
adentro / El personal es amistoso y cordial. /
Necesitamos más computadoras. Siempre tengo
que esperar para usar una.

■ Indicar el horario de biblioteca más claramente.
/Usar los salones de arriba para actividades para
diferentes edades.

■ Que los sábados abran hasta tarde y que abran los
domingos. / En general, me encanta la biblioteca 
y estoy feliz de tenerla aquí.

■ El personal es generoso y maravilloso. /Visito la
biblioteca desde hace 12 años y ver mejoras seria
muy bueno, especialmente para los niños, porque
tendrían un lugar seguro para jugar.

■ Seria mejor si abren mas tarde, especialmente en
los fines de semana par que los niños no tengan
que levantarse tan temprano. / Más libros—
mientras más haya, mejor es la biblioteca. / Más
tecnología disponible.

■ Quiero mas equipo técnico que pueda prestarse por
un tiempo corto. / Más libros de texto.

■ M’encanta esta biblioteca. Muchas caras amistosas
y me hacen sentir feliz cuando vengo. No cam-
biaría a los empleados- todos son personas muy
lindas. Pero el exterior podría agrandarse, sin
eliminar la plaza ya que muchas personas lo usan.

continuado en la página siguiente   ➔

resultados del cuestionario:
Comentarios de los usuarios de la Biblioteca del South End
LOS AMIGOS DE LA BIBLIOTECA DEL SOUTH END proporcionaron formas para preguntar a usuarios 
lo que piensan de nuestra biblioteca. ¿Cuál es bueno? ¿Qué podía ser mejor? Aquí están las respuestas.
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